REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU WWW.POLIGRAF.COM.PL

§1 Wprowadzenie

Wiascicielem i administratorem serwisu www.poligraf.com.pl jest Katarzyna Sobczyk
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Poligraf — Katarzyna Sobczyk w Warszawie
przy ulicy Ktobuckiej 23D/39, kod pocztowy 02-699, REGON: 145821078, NIP: 951-221-34-36,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez
Ministra Gospodarki (dalej ,Poligraf”).

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu
www.poligraf.com.pl (,Serwis”), w tym w szczegdlnosci zasady sktadania zaméwien i
przyjmowania projektow do realizacji.

Akceptacja postanowien Regulaminu nastepuje w procesie rejestracji i jest jego integralng
czescig. W wypadku korzystania z Serwisu, w sposob ktory nie wymaga dokonania rejestraciji,
rozpoczecie korzystania Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg postanowieh Regulaminu.

§2 Definicje

Uzytym w tresci Regulaminu pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.

Poligraf — Katarzyna Sobczyk prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Poligraf —
Katarzyna Sobczyk w Warszawie przy ulicy Ktobuckiej 23D/39, kod pocztowy 02-699, REGON:
145821078, NIP: 951-221-34-36, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra w
imieniu wiasnym lub innej osoby, akceptujgc Regulamin, korzysta z Serwisu. Uzytkownikiem moze
by¢ réowniez osoba fizyczna nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod
warunkiem przestania na adres Ustugodawcy zgody swego przedstawiciela ustawowego w formie
pisemnej wraz z dokumentami wykazujgcymi umocowanie do dziatania w imieniu osoby
nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

Serwis — zespdt stron internetowych dostepnych w domenie www.poligraf.com.pl;

Konsument — konsument w rozumieniu Kodeksu Cywilnego;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16,
poz. 93 z pdzniejszymi zmianami);

Prawo Autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. 22006 r., Nr 90, poz. 631 z pézniejszymi zmianami);

Ustawa o Ochronie Danych Osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z pdzniejszymi zmianami);

Zamoéwienie — umowa zawarta miedzy Uzytkownikiem a Poligrafem, na podstawie ktérej Poligraf
zobowigzuje sie do sprzedazy okreslonych rzeczy lub praw lub wykonania okreslonych ustug, a
Uzytkownik zobowigzuje sie do dokonania ptatnosci i odebrania zakupionych rzeczy, praw lub
ustug. Do ztozenia zamdwienia dochodzi za posrednictwem Serwisu albo w inny sposéb, na
skutek dziatah podjetych przez Uzytkownika, w szczegdlnosci korzystania z procedury sktadania
zamoéwien udostepnionej w Serwisie przez Poligrafa.

§3 Techniczne warunki korzystania z Serwisu

W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia
pozwalajgcego na dostep do sieci Internet oraz przegladarki internetowej. Korzystanie z Serwisu
moze réwniez wymagac:

1.1. rejestracji w Serwisie;

1.2. instalacji oprogramowania Java lub podobnego;

1.3. posiadania konta poczty elektronicznej;

1.4. uprzedniego zaakceptowania tzw. Cookies;

1.5. posiadania aktywnego numeru telefonu w jednej z polskich sieci telefonii.

§4 Zawieranie umoéw i ich realizacja
Zawarcie umowy miedzy Poligrafem a Uzytkownikiem nastepuje z chwilg wystania przez Poligraf

potwierdzenia przystapienia do realizacji sprzedazy lub wykonania zamowienia na wybrang rzecz
lub ustuge, na zasadach okreslonych w Regulaminie i zgodnie z podang w Serwisie lub


http://www.poligraf.com.pl/

korespondencji elektronicznej instrukcjg — jesli taka jest przewidziana. W razie gdy postanowienia
Regulaminu i instrukcji lub korespondenciji sie wykluczaja, decydujgce znaczenie ma tres¢
instrukcji lub korespondencji.

Potwierdzenie przez Poligraf przystgpienia do realizacji zaméwienia na wybrang rzecz lub ustuge
nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) albo w inny wybrany przez Poligraf
sposob. W celu unikniecia watpliwosci powiadomienie uwaza sie za doreczone Uzytkownikowi w
dniu wystania wiadomosci elektronicznej przez Poligraf do Uzytkownika na wskazany przez
Uzytkownika e-mail

Poligraf doktada starannosci, aby informacje zawarte w Serwisie, w szczegolnosci dotyczace cen
rzeczy lub ustug oraz dostepnego asortymentu jak najdoktadniej odpowiadaty rzeczywistosci. O ile
nie zaznaczono inaczej informacje zawarte w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego — tresci zawarte w Serwisie o charakterze zblizonym do oferty nalezy interpretowac
jako zaproszenie do rozpoczecia negocjacji. Niezaleznie od asortymentu rzeczy i ustug mozliwe
jest ztozenie indywidualnego zapytania ofertowego zawierajgcego parametry niezbedne do
przedstawienia oferty przez Poligrafa.

Poligraf nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Uzytkownika w czasie procesu
zamawiania produktu lub ustugi. Takie dziatanie nie bedzie podstawg skutecznego ztozenia
reklamaciji.

Uzytkownik powinien przedstawi¢ Poligrafowi wszystkie uwagi lub wnioski istotne dla realizacji
Zamowienia, takie jak w szczegoélnosci szybszy termin realizacji Zamdwienia, konieczno$¢
weryfikacji dostarczonych jakosci plikéw graficznych.

Poligraf zastrzega sobie prawo odmowy wykonania zamoéwienia bez mozliwosci dochodzenia od
Poligrafa odszkodowania przez Uzytkownika jezeli dostawcy ustug, materiatow lub towaréw
uzywanych do realizacji Zamowienia wycofajg je ze sprzedazy lub podwyzsza znacznie ich cene.
W takim przypadku Poligraf moze zaproponowacé inny materiat, towar, inng cene wykonania
Zamowienia. Uzytkownik ma prawo odmoéwic przyjecia nowych warunkow i zrezygnowac z
realizacji takiego zamoéwienia bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji. Jezeli wczesniej
Uzytkownik dokonat przedptaty, Poligraf zwrdci otrzymang kwote w catosci na rachunek bankowy,
z ktérego ptatnos¢ zostata dokonana albo umozliwi odbiér gotdéwka — jesli zwracana kwota zostata
uiszczona gotéwka.

Poligraf bedzie na biezgco informowat Uzytkownika o problemach zwigzanych z realizacjg
Zamowienia.

§5 Przygotowanie plikéw produkcyjnych

Jesli nie ustalono inaczej, za merytoryczne i techniczne przygotowanie materiatéw, w tym plikéw

elektronicznych niezbednych do realizacji Zamoéwienia odpowiada Uzytkownik.

W razie gdy w opinii Poligrafa w otrzymanych do realizacji materiatach beda znajdowaty sie btedy

w sposobie przygotowania materiatéw, w szczegdlnosci plikéw elektronicznych, lub gdy jakos¢

tych materiatéw zostanie uznana za niewystarczajgca, zawiadomiag o tym Uzytkownika. Jezeli

pomimo zgtoszonych uwag Uzytkownik zdecyduje sie na realizacje Zaméwienia, Poligraf nie
ponosi odpowiedzialnosci za niskg jako$¢ wydruku albo inne wady produktu.

Poligraf nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Zaméwienia wynikajgce z faktu,

ze materialy przekazane przez Uzytkownika do realizacji byty wadliwe.

Pliki do druku powinny byé przygotowane zgodnie z ogélnymi zasadami i normami

obowigzujgcymi w poligrafii. W przypadku pytanh lub watpliwosci dotyczacych specyfiki technologii

stosowanych przez Poligrafa do realizacji Zamdwienia, Uzytkownik powinien poprosic¢ o

wyjasnienie watpliwosci i udzielenie informacji na temat przygotowania plikéw do druku. Ponizej

znajdujg sie ogdlne wytyczne natury techniczne;j:

4.1. gdy projekt zawiera tylko bitmape, pliki do druku powinny by¢ zapisane jako tiff-y, jpg-i lub
psd-ki odpowiedniej jakosci i rozdzielczosci wynikajgcej z wielkosci (formatu) w jakim praca
bedzie drukowana;

4.2. gdy projekt zawiera rézne elementy graficzne, jak np. bitmapy, teksty, wektory, to plik do
druku powinien by¢ zapisany jako pdf tzw. hi-res tzn. powinien zawiera¢ m.in. zdjecia w
rozdzielczo$ci 300 dpi w skali 1:1, fonty i wektory (jezeli wystepujg w projekcie);

4.3. w plikach przeznaczonych do druku cyfrowego radzimy nie dokonywaé konwersji na CMYK.
Pliki mozna przysyta¢ w trybie RGB. Jezeli zamowienie dotyczy kilkunastu lub wiecej
wydrukéw polecamy zamoéwi¢ wydruk prébny — 1 egzemplarz produktu w celu zapoznania
sie z finalnym, wydrukowanym projektem (po przekonwertowaniu na CMYK).



10.

11.

Co do zasady Poligraf nie przyjmuje do druku tzw. plikdbw otwartych, pozwalajgcych na tatwg
dalszg edycje — przygotowanych w programach takich jak MS Word, MS PowerPoint, Quark,
Indesing. W przypadku gdy na wniosek Uzytkownika dosztoby do realizacji druku z ww. plikow,
Uzytkownik nie ma prawa wnosi¢ reklamacji dotyczgcych wygladu i zawartosci wydrukowanej
pracy.

Poligraf moze podja¢ sie przygotowania projektu lub technicznego przygotowania plikéw do
produkcji za dodatkowg optatg. W takim przypadku koszt ustugi jest kazdorazowo ustalany z
Uzytkownikiem i zalezy od stopnia skomplikowania prac.

Poligraf nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne lub ortograficzne, w tym tzw.
literowki w tresci przekazanych materiatéw.

Uzytkownik odwiadcza, ze przestane przez niego pliki nie naruszajg zadnych przepiséw prawa czy
powszechnie przyjetych norm obyczajowych.

Poligraf ma prawo odmowi¢ realizacji Zamowienia zawierajgcego tresci niezgodne z prawem lub
naruszajgce powszechnie przyjete normy obyczajowe.

Poligraf przechowuje pliki produkcyjne, z ktérych wykonane zostato Zamowienie w terminie 1 roku
od chwili zZtozenia Zamdwienia. Poligraf nie ponosi jednak zadnej odpowiedzialnosci za utrate
otrzymanych plikéw, w szczegdlnosci w wyniku awarii sprzetu lub wystgpienia okolicznosci
niezawinionych przez Poligrafa.

Na kazde zadanie Uzytkownika Poligraf ma obowigzek przekaza¢ mu wszystkie pliki zawierajgce
projekt lub pliki uzyte do wykonania Zamowienia, jezeli zostaty powierzone przez Uzytkownika. W
przypadku gdy projekt wykonat Poligraf, obowigzek przekazania plikéw wystepuje tylko wtedy, gdy
Uzytkownik zaptacit za wykonanie projektu.

§6 Anulowanie Zamoéwienia

Po dokonaniu przedptaty i wypetnieniu innych niezbednych do ztozenia Zamowienia czynnosci,
Uzytkownik moze anulowaé zlecenie po uzyskaniu uprzedniej zgody Poligrafa.

Uzytkownik skfadajgcy Zaméwienie powinien przesta¢ na adres poczty elektroniczne;j:
info@poligraf.com.pl wniosek o anulowanie Zaméwienia podajgc szczegéty Zamébwienia, ktére ma
zosta¢ anulowane. Poligraf potwierdzi otrzymanie wniosku o anulowanie Zamdwienia na adres
zwrotny wskazujgc czy wyraza zgode na anulowanie Zaméwienia.

W razie anulowania Zaméwienia Poligraf zakorhczy realizowaé Zamowienie i zwrdci catg wptacong
przez Uzytkownika kwote, jezeli nie ponidst w zwigzku z jego realizacjg zadnych kosztéw. W
przeciwnym razie Poligraf bedzie uprawniony potraci¢ koszty wykonania zaméwienia poniesione
do chwili zatwierdzenia przez Poligraf anulowania Zamoéwienia.

§7 Terminy realizacji

Zamowienia sg obstugiwane na biezgco przez Poligrafa. Termin realizacji Zamowienia jest liczony od
momentu przestania przez Uzytkownika wszystkich niezbednych do realizacji Zamoéwienia informacji i
materiatdw, w szczegdlnosci prawidtowo przygotowanych plikdw elektronicznych oraz — o ile nie
przyjeto innego sposobu rozliczenia — od momentu uiszczenia przedptaty przez co nalezy rozumieé
wptyniecie odpowiedniej kwoty na rachunek bankowy Poligrafa lub dokonania ptatnosci w kasie.

1.
2.

§8 Rejestracja w Serwisie

Korzystanie Serwisu moze wymagacé uprzedniej rejestracji w Serwisie.

W rozumieniu Regulaminu, rejestracja w Serwisie jest procesem umozliwiajgcym Uzytkownikowi

korzystanie z niektérych mozliwosci udostepnionych przez Poligrafa za posrednictwem

indywidualnie przypisanego Uzytkownikowi i zabezpieczonego przed dostepem osob trzecich
konta.

Uzytkownik dokonuje rejestracji w Serwisie zgodnie z opisang ponizej procedura:

3.1. Uzytkownik wskazuje czy w relacjach z Poligrafem bedzie dziatat jako Konsument wybierajgc
pole ,Klient indywidualny” czy tez nie bedzie dziatat w tym charakterze, wybierajgc pole
.Firma”. Uzytkownik wskazuje nastepujgce dane: imie, nazwisko, e-malil, telefon, a w razie
wyboru pola ,Firma”, takze wskazuje firme pod jakg dziata, NIP, ulica i numer domu lub
mieszkania, miejscowos¢, kod pocztowy; dopuszczalne moze by¢ takze zgdanie wskazania
podmiotu, w imieniu ktérego Uzytkownik dziata (jesli nie dziata w imieniu wtasnym). Ponadto
Uzytkownik wskazuje login (loginy nie mogg sie powtarzaé, wiec w razie gdy wskazany login
zostat wybrany przez innego Uzytkownika, nalezy wskazac inny login) i hasto umozliwiajace
korzystanie z konta w przysztosci;



3.2. Poligraf wysyta na podany przez Uzytkownika adres e-mail wiadomos¢ z linkiem
aktywujgcym konto (Krok 2);

3.3. Uzytkownik aktywuje konto poprzez otworzenie przestanego przez Uzytkownika linku
aktywujgcy z e-maila albo w inny wskazany przez Poligrafa sposéb (Krok 3).

3.4. Warunkiem koniecznym przeprowadzenia procesu rejestracji w Serwisie jest zapoznanie sie
przez Uzytkownika z Regulaminem i wyrazenie zgody na jego tre$¢. Oswiadczenia o
zapoznaniu si¢ i akceptacji Regulaminu sg umieszczone w formularzu rejestracji (Krok 4).

3.5. Uzytkownik moze zmienia¢ podane podczas rejestracji informacje, w szczegdlnosci zas login
i hasto. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ zatozone przez siebie konto.

3.6. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, Poligraf ma
nieograniczone prawo do zablokowania lub usuniecia Konta takiego Uzytkownika.

§9 Cena

1. Poligrafowi przystuguje jednostronne nieograniczone prawo zmiany ceny (cennika) lub innych
informacji zawartych w Serwisie, w szczegoélnosci zmiany asortymentu rzeczy i ustug.

2. Cena nie obejmuje opfaty za dostawe. Koszt dostawy zostanie dotgczony do wartosci
zakupionych rzeczy lub ustug.

3. O le strony nie postanowig inaczej zaptata ceny nastepuje przed spetnieniem swiadczenia przez
Poligrafa.

§10 Dostawa

1. Miejsce dostawy i sposéb jej realizacji sg ustalane przez Uzytkownika, przy czym Poligraf
zachowuje prawo wyboru podmiotu zajmujgcego sie swiadczeniem ustug kurierskich, pocztowych
lub spedycyjnych.

2. Ole nie ustalono inaczej, wszelkie optaty zwigzane z transportem, w tym takze cta i inne daniny
publiczne, obcigzajg Uzytkownika.

3. O le nie postanowiono inaczej, Uzytkownik ma do wyboru nastepujgce formy dostawy:

3.1. odbidr wlasny w siedzibie firmy;
3.2. wysytka pocztg — listem poleconym lub paczka;
3.3. wysytka kurierem.

4. Uzytkownicy zobowigzani sg zapewni¢ mozliwos¢ realizacji dostawy i odbioru przedmiotu
Zamowienia pod wskazanym przez siebie adresem dostawy.

5. Poligraf nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie podmiotéw swiadczgcych ustugi kurierskie,
pocztowe lub spedycyjne w jakimkolwiek zakresie, w szczegdlnosci w zakresie zagubienia,
opodznienia i zniszczenia przesylek.

6. Wszystkie przesyiki wysytane przez Poligrafa sg ubezpieczone w podstawowym zakresie jaki
przewidziany jest dla ustug bez dodatkowych kosztéw ubezpieczenia. Ubezpieczenie dostawy na
innych warunkach moze by¢ przez Poligrafa realizowane na wniosek Uzytkownika przed wysytkg
Zamowienia i na jego koszt.

§11 Gwarancja i rekojmia

W granicach prawem dopuszczalnych, uprawnienia Uzytkownika z tytutu rekojmi i gwarancji sg
wytgczone.

§12 Prawa autorskie

1. Uzytkownik oswiadcza, iz wszelkie materiaty dostarczane przez Uzytkownika Poligrafowi
zawierajgce utwory w rozumieniu Prawa Autorskiego nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb
trzecich, w szczegdlnosci osobistych ani majgtkowych praw autorskich.

2. Jezeli Strony nie postanowity inaczej, Uzytkownik w ramach wynagrodzenia za wykonanie
Zamowienia udziela Poligrafowi przenaszalnej licencji do korzystania z utworu dostarczonego
przez Uzytkownika w zakresie koniecznym dla realizacji wspotpracy miedzy stronami. Licencja
udzielona jest na okres 5 lat poczawszy od przekazania utworu Poligrafowi, a po tym okresie staje
sie licencjg na czas nieoznaczony z trzyletnim okresem wypowiedzenia. Licencja do utworow jest
udzielana na nastepujacych polach eksploatacji:

2.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie kazdg technikg, na
jakichkolwiek nosnikach, w tym w szczegolnosci technikg drukarska, reprograficzng, zapisu



magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w tym digitalizacja, wprowadzanie do pamieci
komputera i umieszczania w sieciach informatycznych, bez ograniczen, co do ilosci i
wielko$ci nakfadu, inkorporowanie utworu lub jego czesci do utworu multimedialnego lub
utworu zbiorowego;

2.2. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt. 2 powyzej —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt miec
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Uzytkownik udziela Poligrafowi praw zaleznych do utworéw przekazanych w trakcie wspotpracy

na polach eksploatacji okreslonych powyzej.

Uzytkownikowi nie jest nalezne jakiekolwiek wynagrodzenie za udzielenie Poligrafowi licencji na

warunkach okreslonych w Regulaminie.

O ile strony nie postanowig inaczej, Poligraf staje sie wtascicielem nosnika, na ktérym utwory

zostaty utrwalone.

W razie powstania nowych pél eksploatacji albo wniosku Poligrafa o udzielenie licencji do utworéw

na polach eksploatacji nieobjetych Regulaminem, Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie

udzieli¢ Poligrafowi zgody na korzystanie z utworu réwniez na takich nowych lub
nieuwzglednionych polach eksploatacji bez dodatkowej optaty.

Uzytkownik udzieli najdalej idgcej pomocy Poligrafowi w razie jakichkolwiek roszczen oséb

trzecich wobec Poligrafa w zwigzku z naruszeniem praw osob trzecich do utworéw przekazanych

w zwigzku ze wspoipracg Poligrafa i Uzytkownika, a w razie wysuniecia jakichkolwiek roszczen

wobec Poligrafa przez osobe trzecig w wyniku dziatania lub zaniechania Uzytkownika —

Uzytkownik zwolni Poligrafa od obowigzku $wiadczenia.

Uzytkownik nie odméwi przystgpienia przez Poligrafa do sporu prowadzonego przez osobe trzecig

z Uzytkownikiem dotyczgcego praw autorskich do utworéw przekazanych Poligrafowi w zwigzku

ze wspotpracg Uzytkownika i Poligrafa. Na zadanie Poligrafa, Uzytkownik udzieli Poligrafowi

petnomocnictwa do reprezentowania Uzytkownika w sporze z osobg trzecig wystepujgca
przeciwko Poligrafowi i zwrdci wszelkie koszty, w tym obstugi prawnej, zwigzane z obrong
przeciwko roszczeniom osoby trzecie;.

§13 Poufnosé

O ile Strony nie postanowig inaczej, Uzytkownik zachowa w poufnos$ci informacje dotyczace
wspotpracy z Poligrafem, w szczegdlnosci w zakresie cen, rabatow, miejsca pochodzenia rzeczy.
Uzytkownik wyraza zgode na publiczne wykorzystanie przez Poligrafa informacji o wspotpracy w
celach promocyjnych, w tym do wykorzystania znaku towarowego Uzytkownika, w najszerszym
mozliwym zakresie.

§14 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Katarzyna Sobczyk prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg Poligraf — Katarzyna Sobczyk w Warszawie przy ulicy Ktobuckiej 23D/39,
kod pocztowy 02-699, REGON: 145821078, NIP: 951-221-34-36 (,Poligraf”).

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika nastepuje w celu realizacji Zamowienia, a takze w
zwigzku z czynnosciami przed zawarciem umowy miedzy Poligraf a Uzytkownikiem, co powoduje,
ze zgoda Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych nie jest wymagana (art. 23 ust. 1 pkt
3 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych).

Poligraf dopuszcza mozliwosé przetwarzania danych osobowych w zakresie marketingu
bezposredniego wiasnych produktéw lub ustug Poligrafa, co jest prawnie dopuszczalne o ile
przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci Uzytkownika bez uzyskiwania dodatkowej zgody
Uzytkownika. Osoba, ktérej dane dotyczg moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych
co bedzie skutkowato zaprzestaniem przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych
(art. 23 ust. 1 pkt 5w zw. z art. 23 ust. 4 pkt 1 w zw. z art. 32 ust. 1 pkt 8 w zw. z art. 32 ust. 3
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych).

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Poligraf dopuszcza mozliwos$¢é by Uzytkownik podczas korzystania z Serwisu sktadat
oswiadczenia, na podstawie ktérych wyrazana bedzie zgoda na zakres lub cel przetwarzania
danych osobowych wskazany w tresci oswiadczenia. Zgoda bedzie miata charakter dobrowolny i
nie bedzie niezbedna do realizacji Zamowienia.



§15 Konsumenci

W zakresie w jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa zapewniajg Konsumentom
korzystniejsze zasady niz przewidziane w Regulaminie, zastosowanie znajdg kazdorazowo te
korzystniejsze regulacje. W zakresie sprzecznym z postanowieniami bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa Regulamin nie obowigzuje.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Poligrafem w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia.

§16 Prawo odstgpienia. Odpowiedzialnos¢

Poligrafowi przystuguje umowne prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej

zawarcia.

Odpowiedzialno$¢ Poligrafa z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zachodzi

wytgcznie wowczas gdy szkoda wynika z winy umysinej Poligrafa. W szczegdlnosci Poligraf nie

odpowiada za opdznienia w realizacji zamowienia wynikajgce z:

2.1. awarii maszyn i urzadzenh koniecznych do realizacji zamowienia niewynikajgce z winy
Poligrafa,

2.2. opodznienia lub braku dostawy materiatow, komponentéw, ustug, czesci lub pétproduktéw od
dostawcédw nie wynikajace winy Poligrafa,

2.3. nieterminowego przestania danych dotyczgcych ptatnosci przez zintegrowane systemy
pfatnicze.

Odpowiedzialnos¢ Poligrafa wobec Uzytkownika ograniczone jest do wartosci Zamowienia, z

ktérego wynika roszczenie Uzytkownika. Poligraf nie odpowiada za utracone korzysci.

W razie odroczenia terminu ptatnosci i niedokonania ptatnosci w terminie, Poligrafowi nalezne

bedg odsetki umowne na poziomie 22 % w skali roku.

§ 17 Reklamacje

W przypadku niezgodnej jakosci druku z obowigzujgcymi normami poligraficznymi, w
szczegolnosci norma ISO 12647, niezgodnoscig z Zamowieniem, btednego dziatania produktu lub
jego uszkodzenia, Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji wykonanych przez Poligrafa prac.
Warunkiem przyjecia reklamacji do rozpoznania jest przestanie jej w formie poczty elektronicznej
na adres info@poligraf.com.pl lub dostarczenie jej do biura Poligrafa przy ul. Klobuckiej 23D/39 w
Warszawie osobiscie lub w formie listu.

W treéci zgtoszenia reklamacyjnego Uzytkownik powinien doktadnie opisaé przyczyne reklamac;i i
zakres zgdania reklamacyjnego.

Reklamacja dotyczaca kolorystyki wydruku lub innych widocznych cech produktu nie moze byc¢
zgtoszona pdzniej niz w ciggu 5 dni od momentu dostarczenia przesytki do Uzytkownika lub
realizacji odbioru wtasnego.

Reklamacje dotyczace kolorystyki i wykonczenia produktéw bedg rozpatrywane w oparciu i na
podstawie Zamowienia, oraz norm stosowanych w poligrafii, w szczegdlnosci zgodnych z normg
ISO 12647.

Poligraf rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych (zgodnie z definicjg ponizej) od jej
otrzymania.

Jesli reklamacja wymaga rozpatrzenia przez strony trzecie (np. przez kontrahentéw Uzytkownika
lub producentéw materiatéw) termin rozpatrzenia reklamacji moze by¢ dtuzszy. W takim
przypadku Uzytkownik zostanie poinformowany o przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji.

Reklamacje przyjmowane sg od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce (dni robocze) do godziny 17.00. Wszystkie reklamacje, ktére wptyng w danym dniu
po tej godzinie, bedg uznawane za zlozone w kolejnym dniu roboczym.

W przypadku zaméwien, w ktorych kolorystyka odgrywa istotng role, wykonywanych technikami
druku cyfrowego, Poligraf zaleca wykonanie prébnego wydruku, ktéry bedzie podstawg do
akceptacji kolorystyki. W przypadku realizacji zaméwien innymi technikami druku, Uzytkownik
zobowigzany jest dostarczy¢ odbitke probng (tzw. proof kontraktowy) wykonany zgodnie z
zasadami i normami obowigzujgcymi w poligrafii. Jezeli Uzytkownik nie dopetni tego obowigzku
lub dostarczy nieodpowiednio wykonany proof, reklamacja moze by¢ odrzucona.



10.

11.

12.

13.

Poligraf nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie produktu w trakcie transportu. Uzytkownik
korzystajacy z transportu jest zobowigzany do sprawdzenia stanu przesytki w momencie odbioru i
w razie jej uszkodzenia — do sporzgdzenia protokotu szkody. Jego brak moze by¢ podstawg do
odrzucenia reklamaciji.

Poligraf nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostarczeniu lub niedostarczeniu produktu
wynikajgce z przyczyn nie lezgcych po jego stronie. W takim przypadku Poligraf po otrzymaniu
informacji od Uzytkownika moze podjg¢ dziatania w celu zakwestionowania ustug kurierskich,
pocztowych lub spedycyjnych (np. ztozenia reklamaciji).

W przypadku reklamacji uznanej za zasadna, Poligraf ponownie wykona Zaméwienie w uznanym
zakresie na wiasny koszt, dokona naprawy produktu lub zwrdci Uzytkownikowi wptacong kwote za
wykonanie Zamowienia. Wyboru formy rozliczenia z Uzytkownikiem, ktérego reklamacja zostata
uwzgledniona dokonuje Poligraf.

Poligraf, poza czynnosciami wymienionymi w poprzednim pkt. 12, nie odpowiada w zaden inny
sposob za szkody lub straty powstate w wyniku wadliwego wykonania (uszkodzenia),
niewykonania (niedostarczenia) lub opdznienia w wykonaniu zamowienia (opdznienia
dostarczenia).

§ 18 Postanowienia koncowe

Wszelkie spory powstate pomiedzy Poligrafem a Uzytkownikiem w zwigzku z dziataniami objetymi
Regulaminem, bedg rozstrzygane przez sgd miejscowo wiasciwy dla miejsca prowadzenia
dziatalnosci przez Poligraf.



